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Bewerbung als Call Center Agentin
Ihre Anzeige in der Berliner Morgenpost vom 11.06.20xx – Kennziffer 123 456 789


Sehr geehrte Frau Gieselmann,

seit dem Jahr 20xx bin ich als Callcenter Agentin im 2nd-Level-Support beschäftigt. Mein Verantwortungsbereich erstreckt sich hauptsächlich auf Reklamations- und Auftragsannahme. Bei Umfragen zur Kundenzufriedenheit werde ich von meinem Arbeitgeber regelmäßig ausgezeichnet.  Nach Beendigung meiner Elternzeit möchte ich nun an meinen bisherigen Werdegang anknüpfen. Die von Ihnen ausgeschriebene Position als Leiterin des Call Centers passt perfekt zu den Vorstellungen für meine berufliche Zukunft.

Ihr Unternehmen gehört zu den Marktführern und bietet ein spannendes Aufgabenfeld im Bereich Mobilfunk- und Festnetzdienstleistungen. Die moderne Kommunikationswelt mit ihren technischen Standards begeistert mich sehr und ich möchte meine Arbeitskraft gerne in Ihrem zukunftsorientierten Unternehmen einbringen.
Ich besitze hervorragende kommunikative Fähigkeiten und spreche neben akzentfreiem Deutsch auch fließend Englisch. Bei emotionalen Belastungen im Kundencenter kann ich mit meiner freundlichen, jedoch verbindlichen Art, einen positiven Außenauftritt Ihrer Firma gewährleisten.
Meine Kündigungsfrist beträgt vier Wochen zum Monatsende, sodass ich zum 01.09.20xx in Ihrem Unternehmen anfangen kann.
Ein Jahresbruttoeinkommen von 25.000 EUR bis 28.000 EUR betrachte ich als eine angemessene Verhandlungsbasis.
Von meinen weiteren kommunikativen Fähigkeiten werde ich Sie gerne in einem persönlichen Gespräch überzeugen.

Freundliche Grüße
Jennifer Mopez


Anlagen										
