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Geburtsort: Tübingen







Beruflicher Werdegang 



                                                                                          
	seit 04/2017



















06/2010 – 05/2011
	Call Center-Mitarbeiterin, 2nd-Level-Support,
Connect-PC-Dienstleistungen, Berlin

- Telefonische Behebung von Hard- und Softwareproblemen im PC- 
  und Client-Umfeld

- Telefonischer Support von kundenspezifischen Trainingsräumen
  (Client/Server)

- Reklamationsannahme und Bearbeitung

- Auftragsannahme und Bearbeitung

- Bürokorrespondenz in englischer Sprache

Elternzeit ab 01/2021

- Telefonistin für Inboundtelefonie in Teilzeit (zehn Stunden
   wöchentlich)

Freiwilliges soziales Jahr, Johanniter Stift, Stuttgart



Weiterbildung



Weiterbildung 


	02/2017 – 03/2017
	Qualifizierungsprogramm für bilinguale kaufmännische Vollzeitkräfte, Dekra-Akademie, Stuttgart



Ausbildung




	01/2016 – 12/2016




03/2015 – 07/2015


06/2014 – 02/2014


09/2011 – 05/2014
	Berufspraktikum Reiseverkehrskauffrau, Reisebüro „Schubert-Reisen“
im Rahmen des Grundausbildungslehrgangs Datenverarbeitung


Grundausbildungslehrgang Datenverarbeitung,
Berufsförderungsstätte Hohenheim, Berufspraktikum

Studium der Wirtschaftsinformatik,
FH-Heilbronn, ohne Abschluss

Ausbildung zum Industriekaufmann,
Firma Goldmann, Stuttgart, mit Abschluss (Note 1,8)



Schulausbildung 




	2000 – 2010
	Staatliches Gymnasium, Stuttgart, Abschluss: Abitur



Persönliche Kompetenzen




	Sprachen:



Computer- und Softwarekenntnisse:






Ehrenamtliche
Tätigkeiten: 




Hobbys:

Mobilität:
	Englisch (fließend in Wort und Schrift), 
Französisch (Schulkenntnisse),
Spanisch (Grundkenntnisse)


MS Office 365:
Word (sehr gut), 
Excel (sehr gut), 
Power-Point (gut),

Java 15.0 (gute Anwender- und Programmierkenntnisse), 
Adobe InDesign 2022 (sehr gut)

seit 10/2016: Soziales und interkulturelles Engagement, Organisation und Mitarbeit auf Ausstellungen und Messen, Aufbau der Initiative
„Silver-Net e.V.“ zur Unterstützung älterer Mitbürger beim Zugang
zum Internet

Englische Lyrik, Biografien berühmter Persönlichkeiten, Volleyball

Führerschein (Klasse B) und Pkw vorhanden




Heidelberg, 16.06.20xx                  Vorname/Nachname/Unterschrift

